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ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA BUSQUEDA DE SOLUCIONES INNOVADORAS
PARA GENERAR UN MAPA DE COMPETENCIAS DE LA CONSEJERIA DE SALUD Y CONSUMO
(MDT3-23004)

El contenido del presente documento describe con caracter orientativo la necesidad no cubierta,
y podra evolucionar a medida que se vaya actualizando el estado del arte para este proyecto.

1. ANTECEDENTES

La Fundacion Publica Andaluza Progreso y Salud, M.P., FPS, es una entidad del Sector Piblico
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, de las previstas en la Ley 10/2005, de 31 de mayo, de
Fundaciones de la Comunidad Auténoma de Andalucia, ahora adscrita a la Consejeria de Salud y
Consumo. Ademas, tiene la consideracion de entidad instrumental de la Junta de Andalucia, en
virtud de lo establecido en el articulo 52 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion
de la Junta de Andalucia.

La FPS se estructura en torno a tres lineas de actividad de servicios sociosanitarios publicos de
Andalucia: apoyo y gestion a la investigacion, desarrollo de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones y formacidn, y evaluacién de competencias técnicas profesionales. En el ambito
de la I+D+i en Salud, la FPS es la entidad central encargada de impulsar de forma efectiva la
investigacion e innovacion en salud en esta Comunidad Auténoma.

Como parte de la linea de apoyo y gestion a la investigacion a través de Compra Publica de
Innovacion (CPI), en la reunion del patronato de la FPS del 17 de diciembre de 2020 se aprueba la
creacion de la Oficina Técnica de Compra Publica de Innovacion en Salud de Andalucia, en
adelante OT-CPISalud, la cual ofrece un conjunto de servicios orientados a impulsar y utilizar de
forma exitosa la CPI en las entidades del Sistema Sanitario Piublico de Andalucia, en adelante
SSPA. La OT-CPISalud ofrece soporte a la Estrategia para el Impulso y Consolidacion de la Compra
Publica de Innovacién, aprobada por Acuerdo de 4 de septiembre de 2018 del Consejo de Gobierno
de la Junta de Andalucia.

La OT-CPISalud, como parte del Programa de Compra Publica de Innovaciéon en Salud de
Andalucia (Programa CPISalud), coordinado por la Consejeria de Salud y Consumo, impulsa la
accion para la identificacion de necesidades asistenciales actualmente no cubiertas, servicios y
productos avanzados que aun no estan en el mercado, para que la industria pueda ofrecer
soluciones innovadoras. Es aqui donde surge el concepto de Mapa de la Demanda Temprana en
Salud de Andalucia (MDTSalud Andalucia).

En el ejercicio 2023, el MDTSalud Andalucia desarrollé un proceso metodoldgico sistematizado de
co-creacion para la captacidn, evaluacion, priorizacidn y seleccion de necesidades no cubiertas en
el SSPA, y que pueden ser respondidas a través de CPI. La iniciativa procurd la identificacion y
recopilacion de necesidades del sistema sanitario mediante la celebracion de 4 talleres,
movilizando a mas de 500 profesionales sanitarios y 72 necesidades prioritarias. Por otro lado,
para trabajar la caracterizacion de las necesidades identificadas, se coordiné la evaluacién y
priorizacion en retos o propuestas estratégicas mediante 4 talleres con mas de 500 expertos en
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innovaciéon de 109 entidades con perfiles tecnoldgicos diferentes y procedentes de diferentes
regiones nacionales. Fruto de dichos talleres, se seleccionaron 33 retos del SSPA.

El reto planteado en esta Consulta Preliminar del Mercado (CPM) es uno de los desafios
estratégicos priorizados a través del riguroso proceso metodoldgico del MDTSalud Andalucia. La
participacion de un amplio espectro de profesionales sanitarios y expertos en innovacion asegura
que el reto identificado no solo responde a una necesidad critica no cubierta en el SSPA, sino que
también tiene el potencial de generar un impacto significativo y positivo en el sistema sanitario de
Andalucia.

2. INTRODUCCION DE LA CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO

La consulta preliminar al mercado es un procedimiento regulado de acuerdo con lo establecido
en el articulo 115 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. Con este
procedimiento se pretende recopilar informacion sobre las posibilidades del mercado y evaluar la
capacidad de los proveedores para satisfacer un reto o necesidad de la entidad publica. Todo ello,
con el fin de preparar adecuadamente una licitacion e informar a los operadores econémicos
sobre sus planes y de los requisitos exigidos para el procedimiento.

La presente CPM se dirige al reto "MAPA DE COMPETENCIAS DE LA CONSEJERIA DE SALUD Y
CONSUMOQ" y representa el primer paso de una iniciativa de CPI. De este modo, si de los resultados
de esta CPM se concluye que el reto cumple con las condiciones requeridas y se obtiene la
financiacion necesaria, se procedera a impulsar una licitacion publica para la contratacion de
servicios de investigacion y desarrollo (1+D) que permita resolver dicho reto.

La CPM es una parte crucial de los procedimientos de contratacidon de innovacion, ya que ofrece
informacion valiosa tanto para los compradores como para los posibles proveedores. La CPM
permite a los compradores identificar las soluciones innovadoras necesarias, los proveedores que
pueden ofrecer dichas soluciones y las barreras que podrian impedir su entrega exitosa. Asimismo,
la CPM reduce el riesgo de la CPI al permitir que los compradores identifiquen posibles problemas
con las soluciones requeridas y ajusten sus necesidades en consecuencia, mientras que los
proveedores pueden adaptar mejor sus ofertas a los requisitos del comprador. Ademas, la CPM
facilita a los compradores la toma de decisiones informadas, evaluando la capacidad y la
idoneidad de los proveedoresy sus soluciones antes de asignar recursos adicionales en el proceso
de CPI.

El objetivo principal de esta CPM es recopilar informacion para preparar licitaciones publicas
destinadas al desarrollo de soluciones que aborden desafios tecnoldgicos en beneficio del Sistema
Sanitario PUblico de Andalucia. Especificamente, se busca identificar, concretary evaluar tanto las
necesidades como las capacidades del mercado para desarrollar soluciones innovadoras y
sostenibles que cumplan con los objetivos del proyecto.

Vision general del problema o necesidad

La necesidad de definir las competencias y actividades de cada Servicio y Subdireccion de la
Consejeria de Salud y Consumo surge de la falta de claridad en cuanto a las responsabilidades de
cada area. Esta falta de conocimiento dificulta la coordinacién entre los diferentes servicios y la
transmision eficaz del conocimiento, lo que puede generar duplicidades de tareas y reducir la
eficiencia en el trabajo. Por lo tanto, es fundamental establecer rutas normalizadas de trabajo y
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facilitar la colaboracion entre los distintos servicios para mejorar la eficiencia y transparencia en
la gestion. Para abordar esta necesidad, se propone el uso de herramientas innovadoras, como la
inteligencia artificial, para ofrecer informacidon corporativa en tiempo real y mejorar la
coordinacion y eficiencia en el trabajo.

Conexion con la contratacion de innovacion

La participacion en esta CPM permitird a la Fundacidn Progreso y Salud adquirir el conocimiento
necesario sobre las capacidades del mercado y las especificaciones funcionales que requieren
innovacion. Esto facilitara la preparacion de futuras licitaciones publicas que busquen adquirir
solucionesinnovadoras para abordar los desafios identificados. Asimismo, orientara a los posibles
proveedores sobre los requisitos y expectativas del comprador, fomentando la presentacion de
propuestas adecuadas y competitivas.

3. DESCRIPCION DEL RETO

El reto tecnoldgico del proyecto "MAPA DE COMPETENCIAS DE LA CONSEJERIA DE SALUD Y
CONSUMO" (MDT3-23004) se centra en la falta de claridad en las actividades desarrolladas por los
diferentes Servicios y Subdirecciones de la Consejeria de Salud y Consumo, asi como en otras
entidades adscritas a la misma. Esta falta de transparencia y conocimiento de las competencias
internas presenta un obstaculo significativo para la eficiencia y la coordinacion dentro de la
organizacion, asi como para la prestacion de servicios de calidad a la ciudadania.

En el ambito del SSPA, la gestion eficiente de los recursos y la coordinacion entre los diferentes
servicios y subdirecciones son fundamentales para garantizar la calidad de la atencion prestada a
los ciudadanos. Sin embargo, la falta de claridad en cuanto a las competencias y actividades de
cada area dificulta esta coordinacion y puede dar lugar a duplicidades de tareas y una menor
eficiencia en el trabajo. Ademas, la falta de informacién sobre las competencias internas también
dificulta la prestacion de servicios transparentes y eficientes a la ciudadania.

El problema especifico que se busca abordar es la falta de transparencia y conocimiento sobre las
competencias y actividades desarrolladas por los Servicios y Subdirecciones de la Consejeria de
Salud y Consumo. Esta falta de claridad dificulta la coordinacién entre los diferentes servicios y
puede generar duplicidades de tareas y una menor eficiencia en el trabajo. Ademas, la alta
rotacion del personal y la falta de informacién sobre las competencias internas dificultan adin mas
la prestacion de servicios eficientes y transparentes a la ciudadania.

Para resolver este problema, es necesario desarrollar un mapa de competencias que permita
identificar de manera clara y precisa las actividades desarrolladas por cada Servicio y
Subdireccién. Este mapa debe ser accesible tanto para los profesionales internos como para la
ciudadania atravésde laweb de la Consejeria. Ademas, esimportante que este mapa se mantenga
actualizado de manera regular para reflejar los cambios en las competencias y actividades de la
organizacion.

El reto tecnoldgico del proyecto consiste en elaborar un mapa de competencias que mejore la
coordinacion y eficiencia en la Consejeria de Salud y Consumo, y en la prestacion de servicios
transparentes y eficientes a la ciudadania. Esto requiere identificar de manera clara y precisa las
actividades desarrolladas por cada area, asi como mantener este mapa actualizado de manera
regular para reflejar los cambios en la organizacion.
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4. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La necesidad de abordar el reto tecnoldgico planteado en el proyecto "MAPA DE COMPETENCIAS
DE LA CONSEJERIA DE SALUD Y CONSUMO" (MDT3-23004) es fundamental para mejorar la
eficiencia, transparenciay calidad de los servicios prestados por la Consejeria de Salud y Consumo
en Andalucia. Conocer las competencias y actividades desarrolladas en los diferentes Servicios y
Subdirecciones de la organizacién permitira agilizar los procesos internos, facilitando la
transmision de informacidn y conocimiento, y la colaboracién y coordinacién.

Beneficios esperados al resolver el reto

Resolver el reto tecnoldgico planteado en este proyecto conlleva beneficios para la Consejeria de
Salud y Consumo y para la sociedad. En primer lugar, permitira mejorar la eficiencia y calidad de
los servicios prestados por la Consejeria al facilitar la coordinacion entre los diferentes servicios y
subdirecciones. Esto puede traducirse en una atencion mas agil y efectiva para los ciudadanos,
reduciendo los tiempos de espera y mejorando la experiencia del paciente.

Ademas, resolver este problema puede tener beneficios en gestion interna y uso de recursos. Al
eliminar la duplicacion de tareas y mejorar la coordinacién entre los diferentes servicios, la
Consejeria podra utilizar de manera mas eficiente sus recursos humanos y financieros, lo que
puede traducirse en un ahorro de costes significativo a largo plazo.

Razones para abordar el reto tecnolégico

Abordar el reto tecnoldgico planteado en este proyecto es fundamental para garantizar la
eficiencia, transparenciay calidad de los servicios prestados por la Consejeria de Salud y Consumo
en Andalucia. La falta de claridad en cuanto a las competencias internas de la organizacion tiene
implicaciones significativas en términos de eficiencia, calidad y gestion de recursos. Resolver este
problema permitira mejorar la coordinacion entre los diferentes servicios y subdirecciones,
reducir los tiempos de trabajo y evitar la duplicacion de tareas, lo que a su vez puede traducirse
en una mejor atencion para los ciudadanos y un uso mas eficiente de los recursos de la Consejeria.
En resumen, abordar este reto tecnoldgico es fundamental para mejorar la eficiencia y calidad de
los servicios prestados por la Consejeria de Salud y Consumo y garantizar una atencion de calidad
para los ciudadanos de Andalucia.

5. ESTADO DEL ARTE

En el contexto de la Consejeria de Salud y Consumo, surge la necesidad de contar con un sistema
que permita conocer de manera claray agil las competencias y responsabilidades de cada Servicio
y Subdireccidn, asi como facilitar la coordinacién y colaboracion entre ellos. Esta necesidad se
deriva de la complejidad inherente a la ejecucion de tareas que requieren conocimientos
especificos fuera del ambito habitual de un Servicio, lo que conlleva a la pérdida de tiempoy a la
duplicacion de esfuerzos.

Resumen de las tecnologias actuales

Actualmente, no existe una herramienta tecnoldgica que satisfaga completamente las
necesidades identificadas en la Consejeria de Salud y Consumo. Se han explorado algunas
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soluciones en el mercado, como ARIS, SABA, AZURE BOT/AZURE HEALTH BOT de Microsoft, y MI
ROL. Estas herramientas no estan disefiadas para las necesidades de una organizaciéon como la
Consejeria y sus entidades adscritas. Aunque podrian abordar parcialmente la problematica,
presentan dificultades en su implementacion y mantenimiento.

Limitaciones de las soluciones existentes

Las herramientas existentes en el mercado no logran cubrir completamente las necesidades de la
Consejeria de Salud y Consumo. Se ha observado que estas soluciones requieren
retroalimentacion constante, lo que puede ser dificil de mantener por la disponibilidad limitada
de personal. Ademas, no estan disefiadas para las complejidades y caracteristicas Gnicas de la
organizacion y sus entidades adscritas.

Innovaciones recientes en el campo

A pesar de la falta de soluciones adecuadas en el mercado, se vislumbra potencial en el uso de
herramientas de inteligencia artificial para abordar el desafio planteado.

La aplicacion de algoritmos de aprendizaje automatico al analisis de textos ha alcanzado un nivel
de madurez significativo (TRL 4-6).

Se propone desarrollar un sistema de inteligencia artificial que pueda generar un mapa de
competencias de los diferentes Servicios y Subdirecciones de la Consejeria, facilitando asi la
identificacion de responsables y la coordinacion entre ellos. Se estima que, tras la ejecucion del
proyecto, los resultados podrian alcanzar un nivel de desarrollo equivalente a un TRL 7, lo que
implica una validacién en entorno real.

En resumen, si bien no existen soluciones tecnoldgicas que aborden completamente las
necesidades especificas de la Consejeria de Salud y Consumo, se vislumbra un potencial en el uso
de herramientas de inteligencia artificial para desarrollar un sistema que permita conocer de
manera clara y agil las competencias y responsabilidades de cada area, facilitando asi la
coordinacién y colaboracion entre los Servicios y Subdirecciones.

6. OBJETIVOS Y ALCANCE

El proyecto MDT3-23004 busca mejorar la eficiencia, transparencia y coordinacion en la Consejeria
de Salud y Consumo en Andalucia. A través de una CPM, se busca recopilar informacion sobre
solucionesinnovadoras que puedan abordar la necesidad de establecer un mapa de competencias
que clarifique las responsabilidades y actividades de cada Servicio y Subdireccién. A continuacion,
se definen los objetivos especificos y el alcance del proyecto:

Objetivos especificos

1. Mejorar el conocimiento interno de la organizacion, identificando claramente las
competencias y actividades de cada Servicio y Subdireccion.

2. Facilitar el acceso a esta informacion tanto para los profesionales internos como para la
ciudadaniay otras entidades relacionadas con la Consejeria.

3. Facilitar las consultas entre Servicios y Subdirecciones, promoviendo la colaboracion y
coordinacion interna.
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4. Posibilitar la colaboracidn y establecer sinergias entre los diferentes servicios y centros
directivos.

5. Establecer rutas normalizadas de trabajo para tareas comunes entre los Servicios,
mejorando la eficiencia en el trabajo.

6. Evitar duplicidades y facilitar la gestion del conocimiento dentro de la organizacion.

7. Favorecer el acceso y consultas externas de la ciudadania y profesionales de otras
entidades.

8. Fomentar el compromiso organizacional con la transparencia y la eficiencia en la gestion
de la informacion.

Alcance del proyecto de CPI

El alcance del proyecto de CPI incluye el disefio, desarrollo e implementacion de una solucion
tecnoldgica innovadora que permita la creacion de un mapa de competencias para la Consejeria
de Salud y Consumo. Esta solucién debe ser capaz de proporcionar informacion claray actualizada
sobre las responsabilidades y actividades de cada Servicio y Subdireccion, facilitando la consulta
y colaboracién entre ellos.

Requisitos de las soluciones propuestas
Las soluciones propuestas deben cumplir con los siguientes requisitos técnicos y funcionales:

e Disponibilidad de una herramienta de inteligencia artificial que ofrezca informacion
corporativa en tiempo real, similar a las consultas realizadas a través de ChatGPT.

e Capacidad para generar un mapa de competencias que identifique claramente las
responsabilidades y actividades de cada area de la Consejeria.

e Acceso facily agil a lainformacion por parte de los profesionales internos, la ciudadania'y
otras entidades relacionadas.

e Interfaz intuitiva y amigable que facilite la consulta y colaboracion entre Servicios y
Subdirecciones.

e Actualizacidn periddica de la informacion contenida en el mapa de competencias para
garantizar su relevancia y precision.

e Cumplimiento de los estandares de seguridad y proteccion de datos establecidos por la
normativa vigente.

Expectativas para los participantes

Se espera que los participantes en la consulta preliminar comprendan los requisitos técnicos y
funcionales establecidos para el proyecto, asi como los estandares de calidad requeridos. Deben
presentar propuestas innovadoras y viables que aborden de manera efectiva la necesidad de
establecer un mapa de competencias dentro de la Consejeria de Salud y Consumo, garantizando
la eficiencia, transparencia y coordinacién en la gestion de la informacién y las actividades
internas.
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7. PLANIFICACION Y ESTIMACIONES DE I+D

El presente apartado tiene como objetivo proporcionar un esquema genérico de las fases en las
que se estructura un contrato de CPI. Se establece este esquema como marco comun para que los
interesados en participar en la CPM puedan estructurar el plan de desarrollo de su propuesta de
manera coherente, comparable y alineada con las expectativas de la administracion puiblica, que
serd la de iniciar un proceso de licitacién publica, si se dan las condiciones para ello. A
continuacion, se detalla el esquema de fases, el cual se muestra en la infografia adjunta.

Fase 1 6'0 Fase 2 @ Fase 3 @’)\ Fase 4 E

Desarrollo de Pruebas de validacion Validacion de las Obtencién de

Prototipo, pruebas interna, soluciones en certificacion y

control y optimizacién protocolizacion y condiciones reales despliegue a nivel
escalado. controladas. comercial.

La infografia muestra las diversas fases de los procesos de I+D en una licitacion de CPI. Aunque las
fases pueden variar en funcion del reto tecnoldgico especifico, el marco general suele ser el
mismo. Previo a iniciar, los proveedores o investigadores deberan realizar un trabajo para el
disefio de las soluciones, planteamiento de las hipotesis cientifico-técnicas que permitan generar
los aspectos técnicos innovadores y planificar los hitos de desarrollo requeridos.

En primer lugar, el trabajo de I+D comienza en la Fase 1. En esta fase, se debe hacer una estimacion
de los trabajos necesarios para probar las hipétesis cientifico-técnicas planteadas, implementar
los componentes técnicos o procedimientos innovadores necesarios para el desarrollo y
optimizacion de la solucidn, hasta dar con un prototipo minimamente funcional.

En segundo lugar, se programa una Fase 2, donde la propuesta debe incluir una estimacion de las
actividades de validacion interna, optimizacion, protocolizacién y escalado de la solucién para
prepararla para probarla en la Fase 3. En esta Fase 2, se debe concluir con un prototipo funcional
exitoso que sea aplicable, que cubra todos los requisitos planteados en el reto, en una prueba de
validacion en un entorno real controlado.

En tercer lugar, en la Fase 3, tiene lugar la validacion de los desarrollos en las instalaciones de la
administracion publica. En esta fase, se debe proponer una metodologia para que la entidad
contratante pueda validar las soluciones y todas las funcionalidades en un entorno de uso real
controlado, lo cual suele realizarse mediante un estudio piloto. Para esta fase, la propuesta debe
estimar un plan para proveer e instalar un prototipo funcional en las instalaciones de la
administracion y sugerir el tipo y nimero de pruebas unitarias necesarias para validar cada
funcionalidad de la solucidn desarrollada, estimando el tiempo total requerido para completar la
validacion.

En relacion con los costes, la propuesta se limitara al asesoramiento en la ejecucion de la
validacion y en el uso de la tecnologia durante toda la fase, asi como proveer el prototipo,
equipamiento adicional, materiales, fungibles y subcontratacion de terceros necesarios para
poder ejecutar cada prueba.
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Este esquema genérico de fases en un proyecto de CPI debe ser seguido por los interesados en
participar en la CPM al estructurar el plan de desarrollo de su propuesta. Este enfoque orientara a
la administracion plblica en la preparacion de la futura contratacion de CPI, en caso de que seden
las condiciones para ello.

Estimaciones orientativas para el reto

Las siguientes estimaciones son meramente orientativas y no limitantes, realizadas por el equipo
técnico encargado de impulsar este reto tecnoldgico para guiar a los interesados en participar en
la CPM en actividades que podrian ser necesarias en cualquier solucién genérica para dar
respuesta al reto planteado.

1. Desglose de actividades y plazos

e Fase de establecimiento de contacto (6-12 meses): contactar con los diferentes
Servicios y Subdirecciones para informar sobre el proyecto.

e Fase de recopilacién de competencias (12-24 meses): recopilar competencias, tareas
y actividades de cada Servicio y Subdireccion.

e Fase de elaboracién de flujos de trabajo (6-12 meses): disefiar flujos de trabajo y
comunicacién entre los Servicios y Subdirecciones.

e Fase de implementacién de la herramienta tecnoldgica (12-24 meses): desarrollar e
implementar una herramienta tecnolégica que incluya la informacién recopilada.

e Fase de difusidon (6-12 meses). promover la herramienta entre profesionales,
ciudadaniay otras entidades externas.

e Fase de mantenimiento y actualizacion (12-24 meses): mantener y actualizar la
herramienta de forma periddica.

2. Recursos requeridos

e Recursos humanos: personal de tecnologia de la informacion, expertos en
comunicacion, personal administrativo, especialistas en proteccion de datos.

e Recursos de tiempo: personal técnico, administrativo, de tecnologia de la
informacion y de comunicacion.

e Recursos de infraestructura: salas para reuniones y encuentros virtuales, equipos
informaticos y materiales de oficina.

e Recursos financieros: presupuesto para desarrollo, implementacidon, puesta en
marcha y mantenimiento de la solucion.

8. IMPACTOS ESPERADOS

Eltipo de solucion que se pretende obtener para el reto tecnoldgico del Mapa de Competencias de
la Consejeria de Salud y Consumo tendra un impacto positivo en multiples dimensiones. La mejora
en los flujos de trabajo y coordinacidn incrementara la calidad de la asistencia sanitaria y reducira
los errores médicos. Econdmicamente, se espera una reduccion significativa en los tiempos de
trabajo y una gestion mas eficiente de los recursos. A nivel organizativo, la herramienta facilitara
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la comprensidn y gestion de la estructura interna, mejorando la funcionalidad y transparencia de
la organizacion.

En general, los cambios esperados incluyen una mejora significativa en la eficiencia operativa,
calidad de atencion, acceso a informacién, coordinacion de cuidados y profesionales,
reduccion de errores médicos, satisfaccion del paciente, innovacién, investigacion vy
sostenibilidad. Estos impactos positivos justifican la necesidad y urgencia de implementar la
solucién innovadora propuesta, asegurando que la Consejeria de Salud y Consumo pueda
enfrentar de manera efectiva los desafios actuales y futuros.

La implementacion de una soluciéon innovadora que cubra los objetivos y resuelva el reto
planteado promete generar una serie de impactos significativos en diversos ambitos:

Impacto sanitario y asistencial

La implementacion de la solucién innovadora en forma de un mapa de competencias de la
Consejeriade Salud y Consumo tendra un impacto significativo en el dmbito sanitario y asistencial.
Mejorara los circuitos y flujos de trabajo al incluir la coordinaciéon con otros Servicios o
Subdirecciones. Esto llevara a una mejor calidad en la asistencia proporcionada, ya que permitira
a los profesionales acceder rapidamente a la informacidn necesaria, reduciendo los tiempos de
espera y optimizando los procesos de atencion. La mejora en la coordinacion también disminuira
la duplicidad de tareas y reducira la posibilidad de errores médicos, proporcionando un entorno
mas seguro para los pacientes.

Impacto econémico

En términos econémicos, la solucion reducira el tiempo de trabajo de los profesionales que ahora
deben invertir mucho en buscar soluciones a problemas administrativos y asistenciales. La
optimizacion de los procesos y la eliminacion de la duplicidad de tareas se traduciran en un uso
mas eficiente de los recursos humanos y financieros. Este ahorro de tiempo y recursos permitira
que el personal se enfoque en tareas mas criticas y de valor afiadido, contribuyendo a una gestion
econdmica mas eficiente dentro de la Consejeria de Salud y Consumo.

Impacto en la gestion

La solucion también tendra un impacto positivo en la gestion interna de la Consejeria. Facilitara la
coordinacion entre los diferentes servicios y subdirecciones, mejorando la distribucion y gestion
de los recursos. Una mejor coordinacion permitira asignar recursos de manera mas eficiente,
evitando redundancias y maximizando el uso de los mismos. Ademas, la implementacion de una
herramienta de inteligencia artificial para el mapa de competencias permitira una gestion del
conocimiento mas eficaz, asegurando que la informacion relevante esté siempre actualizada y
accesible para los profesionales.

Impacto organizativo

A nivel organizativo, la solucion mejorara los flujos de trabajo y los procedimientos internos,
haciendo que la estructura y funcionamiento de la organizacion sean mas transparentes y
accesibles. El conocimiento detallado de las competencias de cada servicio y subdireccién
permitira una mejor planificacion y ejecucion de las tareas. Esto mejorara la funcionalidad de la
organizacion, facilitando la integracion de nuevos empleados y la colaboracion entre los
departamentos.
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Impacto en la administracion publica

La administracion pulblica se beneficiara de una mayor eficiencia y transparencia. La
disponibilidad de informacion clara y actualizada sobre las competencias y responsabilidades de
cada servicio mejorara la gestion administrativa y reducira la burocracia. Los ciudadanos podran
acceder a informacion relevante de manera mas facil y rapida, lo cual incrementara la confianza
en las instituciones publicas y fomentara una relacion mas transparente y eficiente entre la
administracion y la ciudadania.

Impacto social

Socialmente, el conocimiento detallado de las competencias de los diferentes servicios mejorara
la accesibilidad, equidad e informacién disponible para los ciudadanos. La transparencia en las
funciones y responsabilidades de los servicios y subdirecciones permitira una mayor equidad en
el acceso a los servicios publicos. Ademas, la eficiencia y rapidez en la atencién incrementaran la
satisfaccion de los usuarios, quienes podran resolver sus consultas y necesidades de manera mas
agily efectiva.

Impacto ambiental

La solucién también tendra beneficios ambientales. La mejora en la coordinacidn y conocimiento
reducira el consumo energético, al disminuir los tiempos de produccion y permitir consultas de
forma telematica y no presencial. Esto contribuira a la sostenibilidad del sistema, reduciendo la
huella de carbono asociada a las operaciones administrativas y asistenciales.

Impacto socioeconomico a nivel regional

En general, a nivel regional, la solucion mejorara la comunicacion con la ciudadania y facilitara el
contacto entre la administracion y la poblacion. Esto fomentara una mayor participacion
ciudadanay permitira una gestion mas inclusiva y transparente. La region de Andalucia vera una
mejora en la eficiencia de los servicios publicos, lo cual tendra un efecto positivo en la percepcion
y satisfaccion de los ciudadanos respecto a los servicios de salud y consumo.

Ademas, se espera que el proyecto genere diversos impactos socioeconémicos en Andalucia, entre
los que se pueden destacar los siguientes:

e Generacion de empleo: el proyecto generara empleo durante la fase de 1+D, ya que para el
desarrollo del constructor y su validacion es necesario contratar personal especializado,
tanto por parte del SSPA como por parte del adjudicatario, que se espera realice la mayor
parte o la totalidad de la I+D en Andalucia.

e Atraccién de inversion privada en I+D a Andalucia: se espera una importante contribucion del
sector privado, tanto durante las fases de I+D que se van a contratar con la CPl como durante
las fases posteriores necesarias hasta llegar a la comercializacion del producto resultante. Es
intencion de la Consejeria de Salud y Consumo y la Fundacion Progreso y Salud, a través de
la licitacién de CPP, fomentar que dichas fases posteriores, incluyendo la industrializacion
del futuro farmaco, se realicen en Andalucia.

e Atraccién de inversién productiva a Andalucia: tal y como se indicaba anteriormente, se
espera una importante generacion de empleo y de instalaciones productivas en Andalucia,
de la mano de multinacionales que apoyen a los adjudicatarios de la CPI (probablemente
spin-offs y startups) en esta fase.
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e Generacidn de sinergias entre la administracion, grandes empresas, startups y centros de

investigacion en Andalucia: la experiencia indica que el desarrollo de un producto como el
que se persigue en este proyecto implica la participacion del servicio plblico de salud,
startups o spin-offs de centros de investigacion con lineas de I+D en la materia y entidades
relevantes del sector. Este ecosistema colaborativo impulsara la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico en la region, fomentando un entorno propicio para la investigacion cientifica
avanzaday la transferencia de conocimientos. La integracion de diversos actores fortalecera
la capacidad de respuesta del sistema sanitario, mejorando la atencion al paciente mediante
soluciones mas eficientes y personalizadas. Ademas, estas sinergias atraeran inversiones y
talento, promoviendo el crecimiento econémico y posicionando a Andalucia como un
referente en el sector a nivel nacional e internacional.

9. ALINEAMIENTOY PERTINENCIA

El reto que se plantea esta disefiado para abordar de manera integral las necesidades criticas de
generar un mapa de competencias de la consejeria de salud y consumo. Este proyecto se alinea
estrechamente con los objetivos de la Estrategia Espafola de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(EECTI), asi como con las competencias del SSPA.

Alineamiento con los objetivos de la EECTI

Objetivo 1. Situar a la ciencia, la tecnologia y la innovacion como ejes clave en la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. El proyecto
Mapa de Competencias de la Consejeria de Salud y Consumo se alinea claramente con
este objetivo, ya que se centra en el uso de tecnologias innovadoras, especificamente
inteligencia artificial, para mejorar la eficiencia y la calidad del sistema de salud. Al
mejorar los flujos de trabajo y la coordinacidon entre servicios, se facilita la
implementacion de practicas sostenibles y se optimiza el uso de recursos, contribuyendo
asi a varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Por ejemplo, la mejora en la calidad
de los servicios de salud contribuye al ODS 3 (Salud y Bienestar), mientras que la
optimizacion de recursos y la reduccion de duplicidades apoyan el ODS 12 (Produccion y
Consumo Responsables).

Objetivo 2. Contribuir a las prioridades politicas de la UE mediante el alineamiento
con sus programas de I+D+i. El proyecto se alinea con las prioridades de la UE al
promover la innovacion y la mejora de los sistemas de salud mediante la investigacion y
el desarrollo de nuevas tecnologias. La utilizacion de inteligencia artificial para la gestion
de competencias y recursos es una clara muestra de como se pueden aplicar los avances
tecnoldgicos para resolver problemas complejos y mejorar la eficiencia de los servicios
publicos. Ademas, el proyecto apoya a los actores del Sistema Espafiol de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SECTI) al proporcionar un modelo que puede ser replicado en
otras regiones y paises, fomentando asi una cooperacién mas estrecha a nivel europeo.

Objetivo 4. Generar conocimiento y liderazgo cientifico, optimizando la posicion del
personalinvestigador y de las instituciones. Este proyecto impulsa el conocimientoy el
liderazgo cientifico al integrar inteligencia artificial en la administracion publica, lo cual
no solo optimiza la gestion de la informacion y los recursos, sino que también establece
un precedente para la aplicacion de tecnologias avanzadas en el sector publico. Al

11



A

Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Consumo

Fundacién Progreso y Salud

proporcionar una herramienta que mejora la eficiencia y la coordinacidn, se facilita la
creacion de un entorno mas favorable para la investigacion y el desarrollo, atrayendo
talento y fomentando la excelencia cientifica. Ademas, al aplicar el conocimiento
cientifico para desarrollar nuevas tecnologias, se facilita la transferencia de este
conocimiento al sector publico, mejorando la calidad de las infraestructuras y
equipamientos.

Objetivo 6. Favorecer la transferencia de conocimiento y desarrollar vinculos
bidireccionales entre ciencia y empresas. El proyecto fomenta la transferencia de
conocimiento y fortalece los vinculos entre el sector publico y privado al utilizar
tecnologia avanzada desarrollada en colaboracion con empresas especializadas en
inteligencia artificial y tecnologia de la informacion. Esta colaboracion no solo facilita la
implementacion de soluciones innovadoras, sino que también crea un puente entre la
investigacion cientifica y su aplicacion practica en el sector publico. Al desarrollar una
herramienta tecnoldgica que puede ser utilizada por diversos actores, se promueve la
innovacion dentro del tejido empresarial y se incrementa el compromiso con la I+D+l.

Alineamiento con las competencias del SSPA

Responder al presente reto facilitaria la integracion y coordinacion de las competencias del SSPA
al poner a disposicion de todos los servicios y personal la informacion necesaria sobre las tareas y
actividades que cada uno debe desarrollar. Esto es relevante en la elaboracion de planes
asistenciales, cartera de servicios, estrategias y planes de actuacion. Al proporcionar una
herramienta centralizaday accesible que organizay distribuye la informacién de manera eficiente,
se asegura que todos los miembros del SSPA tengan un conocimiento claro de sus
responsabilidades y de las funciones de otros departamentos, lo cual es crucial para una
planificacion y ejecucion efectiva de las politicas de salud.

Mejora en la planificacion y ejecucién de planes asistenciales y estrategias: la
disponibilidad de un mapa de competencias actualizado y accesible mejora
significativamente la capacidad del SSPA para planificar y ejecutar sus planes
asistenciales y estrategias. Al tener una vision clara y detallada de las competencias y
responsabilidades de cada servicio y subdireccion, se facilita la asignacion de recursos y
la coordinacion de actividades. Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también permite una respuesta mas rapida y eficaz a las necesidades cambiantes del
sistema de salud, asegurando que los recursos se utilicen de manera 6ptima y que las
estrategias se implementen de manera coherente y efectiva.

Optimizacion de la cartera de servicios: la implementaciéon de un mapa de competencias
también impactaria positivamente en la gestion de la cartera de servicios del SSPA. Al
proporcionar una herramienta que facilita la recopilacion y actualizacion de la
informacion sobre las competencias y actividades de cada servicio, se asegura que la
cartera de servicios esté siempre actualizada y alineada con las necesidades de la
poblacion. Esto permite al SSPA ofrecer una gama de servicios mas relevante y adaptada
a las demandas actuales, mejorando la satisfaccion de los usuarios y la calidad de los
servicios ofrecidos.
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10. CONSIDERACIONES FINALES DE LA CPM

La FPS se encuentra en una fase crucial para resolver necesidades especificas en el reto planteado.
En este contexto, las propuestas recibidas durante esta CPM seran fundamentales para adquirir
informacion relevante que permitira preparar un expediente de contratacion de CPI que aborde
adecuadamente el reto tecnoldgico.

Toda la informacién proporcionada en las propuestas sera fragmentada, analizada e
interrelacionada con la informacidn existente sobre el reto. El objetivo es identificar, concretar y
evaluar las necesidades y las capacidades del mercado, para definir especificaciones funcionales
que impliquen innovacion y sean viables de alcanzar mediante una eventual compra publica.

Participacion en la Consulta Preliminar al Mercado

Para participar en la CPM, los interesados deben cumplimentar el Formulario de Solicitud, Anexo
[l de la CPM. Este formulario debe incluir:

e Detalles de las hipotesis de I+D contempladas y bibliografia en que se sustenta:
proporcionar una descripcidn detallada de las bases cientificas y técnicas que respaldan
su propuesta, incluyendo referencias bibliograficas relevantes.

e Potencial impacto del desarrollo de la solucion prevista: explicar el impacto esperado
de su solucion en términos de innovacion, mejoras tecnologicas y beneficios sociales y
econémicos.

e Planificacion del proyecto: dividir el proyecto en actividades concretas, indicando los
plazos especificos para cada una de ellas. Esto debe incluir un cronograma detallado de
desarrollo.

e Estimacion de los costes: realizar una estimacién de los costes, separandolos por
tipologia (materiales, personal, etc.) y por fase del proyecto.

e Pruebas y validacion: indicar el tipo de pruebas que su solucidn requeriria para su
validacién en condiciones reales controladas en los centros del SSPA, incluyendo los
recursos necesarios y el personal implicado.

 Identificacion de riesgos: detallar los riesgos especificos de su solucién, tanto técnicos
como legales, y cualquier posible limitacion que pueda afectar la implementacion del
proyecto.

Proximos pasos de la CPM

Una vez concluido el plazo de presentacion de propuestas, se abrird un periodo de analisis de las
mismas, cuya duracidén dependera del nimero de propuestas recibidas. Posteriormente, el equipo
técnico invitara a participar en el proceso de entrevistas a aquellas entidades cuyas propuestas
requieran aclaraciones adicionales.

Finalizadas las entrevistas, se elaborara y publicara un informe final de conclusiones de la CPM, el
cual sera presentado en un evento online. Durante este evento se detallaran los resultados
obtenidos y los proximos pasos del proyecto de contratacién de innovacion.
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Principios de Transparencia y No Discriminacion

Es fundamental destacar que, durante todo el procedimiento de la CPM, se aplicaran
estrictamente los principios de transparencia, igualdad de trato y no discriminacién, asi como
evitar cualquier falseamiento de la competencia. La publicacion de las conclusiones derivadas de
la consulta en el informe final sera una muestra de este compromiso. Este informe incluira todas
las consultas recibidas, un resumen de las propuestas, las actas de las entrevistas mantenidas y
un detalle de todas las conclusiones derivadas del procedimiento.

Es importante aclarar que el procedimiento de CPM en ninglin caso constituye un concurso
publico ni un proceso de licitacion, por lo que no se declarara ninguin adjudicatario. Por tanto, en
vez de realizar una evaluacion competitiva, se realizara un analisis detallado y exhaustivo de las
propuestas recibidas para recopilar informacion esencial. Esta informacion permitira, si se dan las
condiciones necesarias, la elaboracion de pliegos de contratacion en condiciones que resulten
adecuadas y equitativas tanto para la administracion publica como para los posibles operadores
econdmicos interesados en el mercado.

Recursos adicionales y canales de comunicacion

Para resolver cualquier duda o consulta, se han puesto a disposicion de los interesados varios
recursos adicionales:

e Anexo IV de preguntas frecuentes: Este documento proporciona respuestas detalladas
a preguntas comunes sobre la CPM.

e Pagina web del MDTSalud Andalucia (www.mdtsaludandalucia.es): En esta pagina
web se puede encontrar informacién completa sobre retos de salud identificados en el
SSPA.

Para cuestiones especificas que no hayan sido recogidas en el Anexo IV, se ha habilitado un canal
de comunicacion a través del correo electrénico cpi.fps@juntadeandalucia.es, para trasladar
directamente estas cuestiones. Con el fin de seguir un procedimiento estandarizado y trazable, se
debera utilizar el modelo Anexo Il para trasladar dichas cuestiones o consultas sobre el proyecto.
Para garantizar laigualdad de trato y la no discriminacion de los participantes, todas las preguntas
se publicaran al finalizar la CPM.

La Fundacion Progreso y Salud agradece su interés y participacion en esta CPM, y esperamos que
esta iniciativafomente una colaboracién fructifera en la blisqueda de soluciones innovadoras para
los retos tecnoldgicos planteados.
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